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Der Beitrag gibt einen Uberblick Uber die wesentlichen Neuerungen der umfassenden Reform der kundenschiitzenden Vorschriften des TKG durch
das Telekommunikationsmodernisierungsgesetz (1.): Angefangen mit den umfangreich neugestalteten Informationspflichten mitsamt der neuen
Vertragszusammenfassung (Il.) den Regelungen zur Vertragslaufzeit und zur Kiindigung (IIL.), der Méglichkeit fur Vertragsanderungen (IV.), zur
Tarifberatung (V.) und das neue Minderungsrecht bei vertraglicher Schiechtleistung (V1.). Zudem wird die Ausweitung der Entstorpflicht der TK-
Anbieter vorgestellt (VII.). Weitere Anderungen ergeben sich im Bereich des Anbieterwechsels und der Rufnummernportierung (VIIl.) und des
Umzugs (IX.). Die Moglichkeit zur Sperrung eines Anschiusses wegen Zahlungsverzugs wird erheblich umgestaltet (X.), ebenso die Regelungen zu
Rechnungsinhalten und zum Einzelverbindungsnachweis (X1.). Ganzlich neu aufgenommen werden Regelungen zur Erstattung von Pre-Paid
Guthaben (XIL.) und zu Angebotspaketen (XIL.). Abschliefsend wird auf den Entfall des Nebenkostenprivileg (XIV.) und Anderungen an der die
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Angesichts der aktuellen Entschliebbung des EU-Parlaments zu den ethischen Aspekten von KI und Robotik ist davon auszugehen, dass die Bestre-
bungen hin zu einer gesetzlichen Regelung von KI nochmals Fahrt aufnehmen. Der Einsatz von KI stellt viele betriebliche Akteure inshesondere
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