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Soweit in diesem Heft personenbezogene Bezeichnungen nur in ménn-
licher Form angefithrt sind, beziehen s sie sich auf Frauen und Manner in gleicher
Weise. Bei der Bezeichnung mmter Personen oder Personengruppen wird
die jewells geschlechisspezif Form verwendet. :

FACHZEITSCHRIFT DER
OSTERREICHISCHEN
SOZIALVERSICHERUNG

—

Liebe Leserinnen und Leser!

Diese Dezember-Ausgabe der Fachzeitschrift ,Soziale Sicherheijt” ist
in zweifacher Hinsicht von besonderer Bedeutung. Sie ist zum einen
die Ietzte Ausgabe d|e aus dem Hauptverband der 6sterreichischen
| Sozialversicherungstrager erscheint, da apb
Janner 2020 die Fachzeitschrift des Dachver-
bandes der Sozialversicherungstrager vor
Ihnen liegen wird. Und zum anderen werden
in diesem Heft nahezu volistandig samtliche
Initiativen, Projekte und Erfolge des Haupt-
verbandes zusammenfassend dargestellt, so-
weit sie die vergangenen drei bis vier Jahre
betreffen.

Nach den abschlieBenden, bilanzierenden
Worten vom Verbandsvorsitzenden des Haupt-
verbandes, Dr Alexander Biach sowie Dr. Josef Probst, dem General-
direktor des Hauptverbandes, kénnen Sie auf iiber 70 Druckseiten
nachlesen, wie vielfaltig der Hauptverband seine Agenda ,gesteckt” hat.

Dass der Patient bzw. der Versicherte im Mittelpunkt unserer Be-
mihungen stehen solite, wird von allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern im Hauptverband stets sehr ernstgenommen und umgesetzt,
auch wenn diesen Anspruch so manch ein Akteur im Gesundheits-
system zum Schlagwort verkommen sieht.

Dem Hauptverband war und ist im Bereich der Service-Orientierung
bei Versicherten die kundengerechte Digitalisisrung ein besonderes
Anliegen, aber auch die neu in das Programm aufgenommene sowie
als Schwerpunkistrategie gesetzte Kinder- und Jugendgesundheit bil-
den nur zwei Beispiele fiir die dauerhafte Verfolgung von Zielen im sich
neuformierenden Gesundheitsbereich.

Gesundheitsberatung unter der Hotline 1450, Primarversorgungsein-
heiten und der Abschluss eines bundesweiten Gesamtvertrages sowie
ein Vertrag zur VerkOrzung der Wartezeiten bei CT- und MRT-Unter-
suchungen, die Leistungsharmonisierungen sowie die Vereinfachung
der monatlichen Beitragsgrundlagenmeldung (mBGM) fiir Arbeitgeber
fielen in die Ara von Dr. Alexander Biach, dem Verbandsvorsitzenden.
Aber auch Effizienzsteigerungen bei der Finanzierung von Gesund-
heitseinrichtungen der Sozialversicherung durch Anwendung von
Public-Private-Partnership-Modellen sowie der elekironische Daten-
austausch von 8V-Daten auf européischer Ebene war dem Vorsitzen-
den ein Anliegen.

Ein Rickblick auf das SV-OG und die im Jahr 2013 begonnene Ge-
sundheitsreform vervollstdndigen diese Ausgabe der Fachzeitschrift

»Soziale Sicherheit*. e
)
(_ J/L?A/\/Lh

Dr. Withelm Donner
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Motivation in neuen Arbeitswelten

__New Work - Arbeitsumgebungen gestalten, die intrinsisch motivieren

_Charismatische Fiihrung - eine populdre Theorie auf dem Priifstand
__Gamification — eine strategische Change-Herausforderung

_Motivation 4.0 — Job Crafting fiir motivierteres Arbeiten
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Schwerpunkt Motivation in neuen Arbeitswelten

New Work

Zurlick in die Zukunft der Motivation

Matthias Lutze/Philipp D. Schaller/

Hans A. Wiithrich

In der neuen Arbeitswelt soll die Tatigkeit fir die
Mitarbeiter sinnstiftend sein. Es geht weniger um
Gelderwerb als um Selbstverwirklichung. Der Bei-
trag schildert, wie eine solche positive Arbeitsum-
gebung schrittweise eingefiihrt werden kann.

Motivierung durch charismatische Fithrung?

Wie eine Theorie trotz wissenschaftlicher Unzuldnglich-
keit begeistert(e)

Alfred Kieser

Mitarbeiter mit Charisma zu Hochstleistungen mo-
tivieren — die 1976 konzipierte Theorie der charis-
matischen/transformativen Fiihrung wurde so po-
puldr, weil jeder gern ein solcher Leader sein woll-
te. Doch hélt die Theotie auch einer wissenschaftli-
chen Uberpriifung stand?

Gamification als Motivationstreiber

Warum sie eine aktive Rolle des Personalmanagements
braucht

Tobias M. Scholz/Karoline Braun/Volker Stein
Spieletypische Elemente in Arbeitsprozesse einzu-
binden bedeutet eine tiefgreifende Veranderung
des Unternehmens. Gamification-Systeme miissen
gut konzipiert und stdndig gepflegt werden, sonst
kdnnen sie die Mitarbeitermotivation sogar senken.
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379

383

Motivation 4.0

Mit Job Crafting fiir motiviertes Arbeiten sorgen
Wolfhart Pentz /Kathrin Heinitz/Anke Weidlin¢
Motivation muss man nicht eigens erzeugen. M
sollte jedoch Frustrationen durch Arbeitsbedingt
gen moglichst vermeiden. Beim Job Crafting gest
ten Arbeitnehmer ihre Arbeit selbst so, dass sie
Sinne des Unternehmens erfiillt werden und gleic
zeitig zur eigenen Person passen.

Standpunkt

Fiihrung in Expertenorganisationen
Zurlickhaltung heiRt nicht Riickzug
Stephanie Kaudela-Baum/Peter Kels

zfo-OrglLab

Geschéftsmodellinnovationen férdern
Gestaltung eines Anreizsystems flir Intrapreneure
Steffi Rudel

Intrapreneure erhdhen die Innovationsfahigkeit
nes Unternehmens. Ein Anreizsystem, das mat:
elle mitimmateriellen Anreizen verbindet, kann
Motivation dieser wichtigen Mitarbeiter erhal
und sogar férdern.
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trfolgsfaktoren der digitalen Transformation
Ergebnisse einer Onlinebefragung von nordrhein-west-
félischen Unternehmen

Swetlana Franken/Lotte Pradikow/

Miriam Vandieken

Ein Patentrezept fiir eine erfolgreiche digitale
Transformation gibt es nicht, dennoch sollte man
bestimmte Faktoren beachten. Eine Befragung von
150 Unternehmen in NRW ermittelte Kompetenzen,
die Beschiftigte und Filhrungskrifte mitbringen
sollten, damit die digitale Transformation gelingt.

Organisation

Mit Ambidextrie zum digitalen Unternehmen

Wie der Spagat zwischen Effizienz und Wandel gelingen
kann

Dirk Steffens

Unternehmen miissen heute beides kdnnen, beste-
hende Kompetenzen optimieren und neue aufbau-
en. Der Beitrag stellt verschiedene Formen der Am-
bidextrie vor und zeigt anhand eines Fallbeispiels,
Wwie diese umgesetzt werden kann.
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Zukunftsmodell Okosystem

Die Suche nach der passenden Rechtsform in der
Schweiz

Dominik Obrist/Lucas Miehé/Rolf W. Guenter/
Bernhard Lingens

Wenn mehrere Unternehmen in einer Art Gkosys-
tem mit ihren Leistungen gemeinsam umfassende
Kundenbediirfnisse befriedigen, miissen die Ko-
operationen abgesichert werden. Welche Rechts-
form sich fiirwelches Okosystem am besten eignet,
beschreibt dieser Beitrag.

zfo-Toolkit 100
Antifragilitat

Ein Orientierungsmuster fiir Fithrung und Organisation
Marie-Sophie Hagen/Matthias Hofmann
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 Robotic process
automation for tax

See what “bots” can do for tax practices
| and departments.

22| What to expect in 2020
CPAs are likely to proceed with caution next year amid
unpredictable external forces. But technological innova-
tion seems certain to continue its forward march. &

30 | Keep clients coming to you with PFP services
CPAs can meet the needs of clients seeking answers to
financial questions by offering financial planning services.
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36 | What it takes for accounting
firms to recruit Gen Z
A survey of accounting students
reveals what they do and don’t
look for in an employer and which
' recruiting practices they find most
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42 | How a landmark AICPA

resolution helped diversify
the profession

Fifty years after the AICPA’s anti-
discrimination resolution, we look
at the progress of diversity initia-
tives in the accounting profession.

50 | Independence and
information systems services
A recently issued independence
interpretation contains guidance
for CPAS interactions with attest
clients’ information systems.
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