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Audiovisuelle Zuschaltungen von Korrespondenten, Politikern oder Fushalltrainern gehdren in Nachrichtensendungen der Fernsehanstalten zum
Standardrepertoire. Der unaufhaltsame Aufstieg der audiovisuellen Kommunikation hat aber auch die Geschaftsleitungen der Unternehmen er-

reicht. Insoweit geht es bei der GmbH inshesondege um Besprechungen zwischen Geschaftsfilhrung und Leitern von auswartigen dezentralen
Einrichtungen oder einem bestehenden Aufsichtsrat. Die audiovisuelle Zuschaltung von Gesellschaftern in Versammlungen betrifft die Legislative

der GmbH. Aufgrund des unmittelbaren Zusammenhangs mit der Fassung von Gesellschafterbeschliissen, die grundsétzlich der Anfechtung un-
terliegen, stellen sich hier aber eher als bei der Exekutive der GmbH die Fragen der rechtlichen Zulassigkeit dieser Kommunikation und des Be-
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Zur Aufklarung von Hinweisen auf Straftaten oder Pflichtverletzungen sind unternehmensinterne Untersuchungen hiufig sinnvoll und erforder-
lich. Der Arbeitgeber und die van ihm beauftragten Personen bewegen sich dabei in einem komplexen Spannungsfeld von Arbeitsrecht, Compli-
ance, Datenschutz, Haftungsrecht und Strafrecht. Der Beitrag leuchtet die rechtlichen Rahmenbedingungen aus und gibt praktische Empfehlun-
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Schwerpunkt Networking

Networking im Beruf

Sich gegenseitig unterstiitzen und voranbringen

Doris Brenner )
Menschen mit einem verldsslichen Netzwerk sind
im Beruf erfolgreicher. Der Beitrag erldutert, welche
Kompetenzen ein guter Netzwerker mitbringen

muss und wie der Aufbau eines beruflichen Kon- 30

taktnetzes gelingen kann.

Coworking Spaces )

Arbeitsrdume zur [nitiierung von Netzwerken

Felix Gauger/Andreas Pfniir

Um flexibel, kreativ und innovativ zu bleiben, wird
Netzwerken fiir Unternehmen immer wichtiger.
Coworking Spaces bieten hierfiir ein ideales Um-
feld. Wie Unternehmen diese neue Arbeitsform nut-
zen kénnen, haben die Autoren anhand einer Lite-
raturauswertung erarbeitet.

Customer Co-Creation 32

Konsumenten als Partner im Innovationsprozess

Eva Lendowski

Dank digitater Plattformen kénnen Kunden in den
Innovationsprozess eines Unternehmens einbezo-
gen werden. Was bei der Planung und Umsetzung
solcher Co-Creation-Projekte zu beachten ist, schil-
dert dieser Beitrag.

Vom Netzwerk zum Value Network

Netzwerke als Markenkern — ein Erfahrungsbericht
Laura Sobez/Thorsten Veith

Wer im umkdmpften Weiterbildungsmarkt beste-
hen will, muss in der Kundengewinnung und -bin-

dung neue Wege gehen. Ein gut gepflegtes Netz-
werk wirkt wie ein Empfehlungsmarketing. Wie man
ein solches Netzwerk lebendig hélt, zeigt das Bei-
spiel derish GmbH.

Interview

Der personliche Kontakt sorgt fiir eine starke
Bindung

Mit Julia Riederer und Stefan Becker, Vorstande des
Management-Netzwerks »ex-cellence« der Univer-
sitdt Miinster, sprach Gerhard Schewe von der zfo
dariiber, wie Atumni-Netzwerke Wissenschaft und
Praxis zusammenbringen konnen.

zfo-OrglLab

Erfolgsfaktoren beim Talentmanagement
Nachfolge- und Nachwuchsentwicklungsinstrumente

im Klinikbereich — eine Fallstudie

Petra Kempel

Die alternde Bevolkerung stellt den Gesundheits-
sektor vor besondere Herausforderungen im Perso-
nalwesen. Ein Klinikkonzern versuchte mit einer
neuen Herangehensweise die Personalentwicklung
zu verbessern. Der Beitrag beschreibt die wichtigs-
ten Lessons Learned.
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Filhrung & Leadership

zfo-Toolkit

Das Meet-up-Canvas

Die Qualitdt von Besprechungen erhohen
Sebastian Kernbach

zfo-Toolkit

Framework for Strategic Sustainable
Development

Soziodkologische Nachhaltigkeit systematisch managen
Thomas Wunder %

Organisation

Management von Einsatzprozessen

Flexibilitat durch Standardisierung

Tobias Roser/Eva-Maria Kern

Organisationen wie Feuerwehr und Rettungsdienst
nutzen die Standardisierung, um sich bestmaoglich
auf den konkreten Einsatz vorzubereiten. Im Ein-
satz selbst miissen die Einsatzkrdfte dann aller-
dings sehr flexibel agieren und die vorab definier-
ten Standards derjeweiligen Situation anpassen.

Glosse
Die Biirokratieabbaudurchfithrungsverordnung
Dieter Schumacher

58

65
66
69

72

Prozessorientierung — S. 58

Prozessmanagement

Prozessorientierung

Auswirkungen auf die Performance im Untermehmen
Ronja Berger/Wanja Wellbrock/Timo Prinz

Zum Thema Prozessorientierung gibt es zahlreiche
Untersuchungen. Die positiven Auswirkungen der
Prozessorientierung sind unbestritten. Jedoch er-
schwert die Vielzaht an Studien den Uberblick. Der
Beitrag fasst die Ergebnisse vieler Studien zusam-
men.
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Teil 2: Qualitative Angaben und Juryentscheidungen

Grundlegende Fragen zur Bildung von Algorithmen zur Bestimmung des Bestbieters sind im ersten Teil
dieses Beitrags behandelt (ZVB 2018/91). Nun werden weitere Besonderheiten bei der Wahl des technisch

und wirtschaftlich giinstigsten Angebots, insbesondere die Mdglichkeiten der Wertung von qualitativen
Angaben, erldutert.
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Beitrag

=» Anpassung des Einheitspreises wegen bloRer Mengenénderung — wie sieht das

betriebswirtschaftliche Rechenmodell aus?. . .

82

Die ONORM B 2110 (sowie auch die ONORM B 2118) sieht in Abschnitt 7.4.4 (7.4.5) die Moglichkeit einer
Einheitspreisanpassung bei einer Mengenénderung ohne Leistungsabweichung (blofle Mengenianderung)
vor. Konkrete Ausfiihrungen, wie der neue Einheitspreis zu ermitteln ist, finden sich in der ONORM B 2110

(B 2118) nicht.
Von Andreas Kropik

Rechtsprechung

=» Zur verfrlhten Auszahlung des Treuhéanders vom Treuhandkonto trotz Nichtbe-

stehen einer Sicherstellung iISd § 9 BTVG. . . .
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[Mitarbeiterinnen dieses Hefts]

Mag. Carina Beri, Rechtsanwaltsanwdrterin bei Lessiak & Partner Rechtsanwilte
Mag. Johannes Bousek, Rechtsanwalt bei Lattenmayer, Luks, Enzinger Rechtsan-
walte

Christian Graf, LL.M. (WU), Jurist, Landesholding Burgenland

Mag. Reinhard Grashdck, Richler des Bundesverwaltungsgerichts

Mag. Georg Gruber, Vergabejurist

Mag. Thomas Gruber, Richter des Bundesverwallungsgerichts .

Mag. Jacqueline Guger, Rechisanwaltsanwérterin bei Schramm Ohler Rechtsanwalte
Univ.-Prof. DI Dr, Andreas Kropik, Technische Universitat Wien

Mag. Hannes Pesendorfer, Rechtsanwalt bei Schramm Ohler Rechtsanwalte
MMeag. Dr. Michaela Salamun, Richterin des Verwaltungsgerichts Wien

[Der Redaktionsbairat]

Or. Stephan Denk, Rechisanwall bel Freshfields Bruckhaus Deringar

Dr. Heimo Elimer, Leiter der Ableilung Baunormung, Referant fiir Vergabewesen

im Bsterreichischen Normungsinstitut, Lektor an der FH Technikumn IKamien, Sach-
verstandiger

Ur. Hans Gofles, Sachverstandiger fiir Viergabe- und Verdingungswesen,

Auter zahireicher Publikationen in den Bereichan Bauvertrag und Vergabe

Mag, Relnhard Grashock, Richter des Bundesverwaltungsgerichts

Doz. Dr. Brigitte Gutknecht, Institut ir Staats- und Verwallungsrecht der

Universitat Wien

Univ.-Prof. DI Dr, Ancireas Kropik, Professor fir Bauwinschaft und Baumnanagement
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Gmbk mit Sitz in Perchioldsdon bel Wien, Sachverstandiger
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im Vergaberecht R
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